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Regulamin Programu lojalnosciowego

Organizatorem i wtascicielem Programu lojalnosciowego pod nazwa ,DGA Team” (dalej zwanego
Programem) jest Robert John prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg DGA
Optima Robert John, ul. Poznarska 308a, 87-100 Torun, NIP 514 025 73 80, REGON 300283046.
Program obowigzuje od 15 lipca2024 roku bezterminowo. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian
w regulaminie Programu do zakonczenia trwania Programu.

Wszelkie okreslenia niniejszego Regulaminu Programu lojalno$ciowego opisane duzg literg winny by¢
interpretowane zgodnie z definicjg zawartg w Regulaminie sklepu internetowego dgaoptima.pl
Program obowigzuje wytacznie podczas sktadania zamdwien online w Sklepie internetowym o domenie
www.dgaoptima.pl.

Uczestnikiem Programu lojalnosciowego pod nazwg ,DGA team,” jest kazdy zalogowany Klient w
rozumieniu Regulaminu sklepu internetowego dgaoptima.pl (dostepnego pod adresem
https://dgaoptima.pl/content/7-regulamin-sklepu), posiadajgcy aktywne Konto w sklepie (zwany dalej
Uczestnikiem).
Usuniecie Konta jest réwnoznaczne z utratg punktdw w Programie.
Punkty przyznawane sg podczas zakupdw online na podstawie wartosci netto zakupionego i terminowo
optaconego Towaru. Punkty sumujg sie wraz z dokonaniem i terminowym opfaceniem kazdego
kolejnego zamdwienia Towaru online.
O ile w regulaminie innej promocji lub programu lojalnosciowego nie okreslono inaczej, promocje i
programy lojalnosciowe nie t3czg sie ze soba.
Organizator zastrzega sobie prawo monitorowania dziatan Uzytkownikéw biorgcych udziat w Programie
lojalnosciowym i wykluczenia Uzytkownika z Programu lojalnosciowego w przypadku zidentyfikowania
dziatan naruszajgcych Regulamin sklepu internetowego dgaoptima.pl, Regulaminu Programu
lojalnosciowego lub majgcych na celu obejscie zasad uczestnictwa w Programie lojalnosciowym.
Uzytkownik moze zrezygnowac z udziatu w Programie lojalnosciowym w dowolnym momencie za
pomocg wystania takiej informacji na adres poczty elektronicznej bok@dgaoptima.pl
Zdobyte w Programie punkty nie mogg by¢ wymienione na ztotéwki oraz zadng inng walute.
Przeniesienie punktéw na rzecz innego Uzytkownika lub inne Konto jest niemozliwe.
Zebrane w Programie punkty mozna wymieni¢ na wybrany asortyment Sklepu internetowego DGA
OPTIMA, ktéry wskazany i dostepny jest poprzez widoczng funkcjonalnosé dla Klienta - Uczestnika
Programu oraz na nagrody rzeczowe dostepne na stronie internetowej w zaktadce Program Partnerski
https://dgaoptima.pl/content/2-Program-partnerski
Niewykorzystane punkty w okresie trwania Programu kasujg sie po uptywie 365 dni od dnia ich
przyznania.
Produkty wyznaczone do wymiany za punkty dostepne bedg w miare ich dostepnosci w magazynie
sklepowym o czym informuje Klienta odpowiedni zapis w informacjach o produkcie.
Uczestnik Programu moze zamieni¢ punkty na produkt z oferty w kazdej chwili trwania Programu i nie
musi ich wymienia¢ przy osiggnieciu pierwszego progu najtaniszego produktu biorgcego udziat w
Programie.
Organizator uprawniony jest do zmiany niniejszego Regulaminu Programu lojalnoSciowego w
przypadku:

a. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktéra ma bezposredni wptyw na tresc

Regulaminu;
b. poprawy przez Organizatora poziomu bezpieczernstwa Uzytkownikéw lub poziomu ochrony
danych osobowych Uzytkownikow;


http://www.dgaoptima.pl/

c. konieczno$¢ usprawnienia dziatania Serwisu Programu lojalnosciowego, przy czym zmiany
dokonywane na tej podstawie nie bedg skutkowaé wprowadzeniem optfat zwigzanych z
Programem lojalnosciowym i umozliwig dalsze korzystanie z Programu lojalnosciowego;

d. koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom dokonywanych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu
lub Programu lojalno$ciowego;

18. Wszelkie reklamacje dotyczace Programu lojalnosciowego mozna ztozy¢ na zasadach dotyczgcych
reklamacji, okreslonych w Regulaminie sklepu internetowego https://dgaoptima.pl/content/7-
regulamin-sklepu



